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Jak komunikovat s velkoobchodem pro spravné urceni dil

Kazdy den obdrzime mnoho poptdvek na nahradni dily, které je pomérné narocné identifikovat. Dnesni
doba internetu a chytrych telefon( skytd mnoho mozZnosti, jak komunikovat. RGzna Uskali této pracovni
¢innosti si nyni uvedeme v bodech:

e Stary dobry telefonicky rozhovor

Zakaznik vola nejcastéji z mista servisniho zasahu a diktuje co vidi na Stitku. Dobré je davat si pozor na
volbu hlaskovani pismen, tak treba u fady kompresor( ZS (napr. ZS45KCE-TFD-551), je vhodné diktovat Z
jako "Zuzana", S jako "Simona". Ve chvili, kdy je receno "S" jako Standa muze protistrana slyset "F" jako
Fanda. Telefonické rozhovory jsou casto ruseny vypadky signalu, hlucnosti strojii na misté apod. Diktovat
velmi dlouha oznaceni je mnohdy narocné pro obé strany.

e Ticha posta

Vsichni jsme jako déti hrali Tichou postu, pti které se Septa z ouska do ouska a na konci se divime co
"vyleze". Takova typicka Tichd posta se hraje tfeba nasledujicim zp(isobem: UdrzbéF posle foto titku
kompresoru S6G-25.2Y-40P chladirenskému mechanikovi, ten ale ma zrovna plné ruce prace a nema cas
hledat email na kolegy z nakupniho oddéleni, tak zavold nékomu na firmu a ten si piSe na papirek co cte
mechanik z displeje telefonu a tento "nékdo z firmy" pak uhdni za kolegy z ndkupniho oddéleni a ty
potom posilaji email dodavateli..., najednou se pismo "G" zméni na ¢islo "6", protoze ne kazdy precte
spravné rukopis nékoho jiného.... Z oznaceni modelu S6G-25.2Y-40P najednou mame SGO-2S,2Y...

Je tieba snatit se, aby byla Tichd posta co mozna nejkratsi.
e Co hledat na stitku

Z4adny z nas nemUze védét viechno, a ne kaZzdy musi znat co je na titku zafizeni podstatné. Kdy7 ku
prikladu mame stitek ventilatoru Ziehl-Abegg, tak model nemusi byt jednoznacny pro presné urceni. Je
jesSté nutné uvést tzv. Artiklové Cislo, které je v tomto pfipadé obvykle (ne vzdy) Sestimistné a naléza se
uprostied Stitu v hornim fadku. Jedna-li se o ventildtor Ziehl-Abegg vyrobeny pro vyménik znacky
Guntner, oznaceni ndhradniho dilu naleznete vlevo dole (napt. VT011). Vse je vyznaceno v obrazku nize.
Po predchozich bodech jiz tusite, Ze nejvétsi vypovidaci hodnotu ma foto Stitku poslané pres email, nebo
WhatsApp, popf. jinou formu messengeru. Pozor MMS velmi snizuji rozliseni fotografie.
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Co hledat na stitku
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e Hra svétel a stinu

Jako pékny priklad tohoto jevu Ize uvést poptavku naseho zakaznika. Ten se doZadovat objednani
kompresoru M25000, ktery nakonec mél oznaceni H250CC. Takto Ize také predist stitek nizZe... :-) Hra
svétel a stinl, odlesky a podobné, 3ali nase smysly a ani foto stitku nemusi byt zarukou dobrého uréeni
modelu. V tomto pfipadé je se jevi "H" opravdu jako "M".

Hra svétel a stint

e Foto stitku

Co fici zavérem? Nejvyhodnéjsi je poslat velkoobchodu co moznd nejcitelnéjsi foto Stitku. Jak toho
dosdhnou bude téma jedné z dalSich Akademii, spolu s dilematem, zda posilat foto Stitku dilu (napf.
kompresoru), nebo celého zafizeni (napr. venkovni jednotky klimatizace).

Cilem ¢lanku neni zostudit telefonické dotazy, jako to nejhorsi, co mizete udélat. | nadale se budeme
tésit na kazdy Vas telefonicky dotaz, zvlasté, kdyz musite sdélit Vasemu zakaznikovi ramcovy odhad ceny
opravy ihned.

Budeme radi za kazdy Vas postieh k tomuto tématu...
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